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Azubis starken

Professionell, souveran & sicher im Berufsalltag

Das Seminar flir einen erfolgreichen
Start in die Ausbildung
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Die Herausforderung:

Der Einstieg in das Berufsleben ist fir viele Auszubildende eine groBe Herausforderung. Der erste
Eindruck im Unternehmen, der Umgang mit Kunden und Kollegen sowie eine professionelle
Kommunikation sind entscheidend fir ihren Erfolg. Doch genau diese Fahigkeiten werden in Schule
und Berufsschule kaum vermittelt.

Unser 2-tdagiges Azubi-Seminar (2 halbe Tage) gibt jungen Fachkraften die Werkzeuge an die
Hand, um sich souveran zu prasentieren, Kommunikationsfallen zu vermeiden und
herausfordernde Situationen sicher zu meistern. Mit praxisnahen Ubungen, interaktiven Methoden
und dem DISG-Modell lernen sie, sich professionell und selbstbewusst im Arbeitsalltag zu
bewegen.

Warum dieses Seminar fiir Azubis unverzichtbar ist:

v’ Professioneller Auftritt vom ersten Tag an — Korpersprache, Stimme & Wortwahl bewusst
einsetzen

v Souverane Kommunikation — sicherer Umgang mit Kollegen, Kunden & Vorgesetzten

v Fehler & Kritik gelassen meistern — professionell reagieren, anstatt in Stress zu geraten

v Herausforderungen im Kundenkontakt bewaltigen — Deeskalation & Smalltalk gezielt
einsetzen

v’ DISG-Personlichkeitstypen verstehen — sich selbst & andere besser einschatzen

ZWEI HALBE TAGE, DIE DEN UNTERSCHIED MACHEN!

Seminar-Inhalte:

Tag 1: Der erste Eindruck & erfolgreiche Kommunikation

- Selbstbewusst und professionell auftreten — Korpersprache, Stimme & Wortwahl gezielt nutzen
- Das DISG-Modell verstehen — Wie Personlichkeitstypen die Kommunikation beeinflussen
Smalltalk & Kundenkontakt meistern — Sicherheit im Umgang mit neuen Situationen gewinnen
- Positiv formulieren & Tabu-Satze vermeiden - Klar & freundlich kommunizieren

Tag 2: Herausforderungen meistern & souveran bleiben

- Umgang mit Fehlern & Kritik — lernen, professionell zu reagieren

- Schwierige Kunden & Kollegen — Deeskalationstechniken gezielt einsetzen

- Kommunikation in privaten Haushalten — Sensibles Verhalten bei Einsatzen auerhalb des
Unternehmens

- Personlichkeitsentwicklung mit dem DISG-Modell — Eigene Starken nutzen & sich
weiterentwickeln

v Interaktive Ubungen & Rollenspiele
v Praxisnahe Fallbeispiele & Reflexion
v DISG-Personlichkeitsanalyse zur individuellen Starkenentwicklung



Fiir wen ist dieses Seminar geeignet?

o  Azubis in den ersten Monaten ihrer Ausbildung
o« Besonders fiir Auszubildende mit Kundenkontakt oder interner Kommunikation
o  Alle, die sich selbstbewusst, professionell & sicher im Berufsalltag bewegen wollen

Max. 12 Teilnehmer - fiir individuelle Betreuung & nachhaltigen Lernerfolg!

Was bringt das Seminar deinem Unternehmen?

@ Geringere Fluktuation — Azubis fihlen sich sicher & wertgeschéatzt

@" Hohere Produktivitat — Professionelle Kommunikation spart Zeit & reduziert
Missverstandnisse

@  Weniger Konflikte — Deeskalation & souverane Reaktionen auf Herausforderungen
@ Nachhaltige Wirkung — Praxisnahes Training sorgt fir langfristige Verbesserung

Investition:

of €185,00 € pro Teilnehmer (mind. 7 Teilnehmer)
+f Inhouse-Gruppenbuchung maglich - Bis zu 12 Teilnehmer fiir € 1.800

Jetzt Platz sichern & Azubis auf Erfolgskurs bringen!

Direkt anfragen und unverbindliches Angebot erhalten
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